
 

Guida per l’utilizzo della firma digitale remota Infocert per la 

firma di file pdf  

La firma digitale Infocert fornita per la registrazione degli esami di profitto può 

essere utilizzata per la firma dei documenti in formato digitale nell’ambito delle 
attività istituzionali, come i libretti delle lezioni. È necessario il download del 

software GoSign (è l'evoluzione di Dike), della società Infocert, la stessa società 

che fornisce la firma digitale per gli esami di profitto, disponibile sia in formato 

windows, mac e linux, utilizzabile nella versione base gratuita. 

Link: https://www.firma.infocert.it/installazione/ 

All'avvio di GoSign, verrà richiesto l'accesso al proprio account Infocert. Qualora 

non si disponesse di tale account occorre procedere con la sua creazione. 

 

 

Nella home page di GoSign Desktop sarà comunque disponibile il pulsante 

Accedi o Registrati ora! 

https://www.firma.infocert.it/installazione/


 

 

Un clic permette di essere reindirizzato alla pagina di autenticazione all'interno 

della quale sarà possibile registrare il nuovo account oppure accedere utilizzando 

uno degli account InfoCert di cui si è in possesso. 

Accesso alle funzioni web di GoSign Desktop 

Se si è già in possesso di un account InfoCert, ad esempio quello che si 

utilizza per accedere al Negozio o per l'accesso alla casella Legalmail o anche 

quello per i servizi SPID, Fatturazione Elettronica o GoSign Web, è possibile 

utilizzarlo per accedere a GoSign Desktop. 

Sarà sufficiente inserire l’indirizzo mail e la password e proseguire con un clic sul 

pulsante Accedi. 



 

 

NB: se non viene effettuato l'accesso su GoSign, sarà possibile utilizzare la sola 

funzione di Verifica. 

La pagina di autenticazione conferma che l’accesso è andato a buon fine e, subito 

dopo, richiede se si desidera accedere a GoSign Desktop e registrare le 

credenziali. 



 

 

Sarà necessario fornire i consensi al browser per il reindirizzamento 

all'applicazione. 

 

 



Registrazione di un nuovo account 

Se non si è in possesso di un account InfoCert, è possibile registrarne uno 

cliccando sul pulsante “registrati gratuitamente”. 

 

 

Nelle pagine successive selezionare “Aggiungi e vai al carrello” 

 

 

  



“Procedi” e poi “Crea il tuo account” 

 

 

Nella successiva pagina di autenticazione sarà possibile inserire un indirizzo mail 

e scegliere una password che rispetti le indicazioni fornite a video. 

Sarà necessario proseguire validando il controllo CAPTCHA, indicando le proprie 
scelte in merito al trattamento dei dati facoltativi, e terminare l’operazione con 

un clic sul pulsante Registrati. 



 

Il sistema invierà un'email per confermare la creazione di un account. 

 

La pagina di autenticazione conferma che il nuovo account è stato registrato 

con successo. 



 

Tornando sulla homepage dell’applicazione GoSign Desktop sarà possibile 

verificare che l’account sia stato correttamente registrato. 

 



Da questo momento è possibile utilizzare le funzioni web disponibili collegandosi 

al portale di GoSign Web  

Se in fase di registrazione si riceve il messaggio riportato in figura vuol dire che 

esiste già un account Infocert. In tal caso si dovrà procedere con il recupero 

password. 

 

 

Dalla pagina di login selezionare “Hai dimenticato la password” e seguire le 

indicazioni per il recupero. 

 

Configurazione 

Se si è in possesso di un certificato di firma remota, per configurarlo bisogna 

spostarsi sul menu laterale Firme e Certificati a sinistra, selezionando l’icona + 

per aprire i dettagli della Firma remota. 

All'interno di questa area si ha la possibilità di inserire: 

 il Nome utente del firmatario che è relativo all’account del servizio; 

 la Password (che corrisponde alla password utilizzata per accedere al 
portale dedicato ai titolari di un certificato remoto, MySign, e va 

personalizzata al momento dell’attivazione del certificato). 

Una volta inserite le credenziali è necessario cliccare sul pulsante Aggiungi e il 

sistema eseguirà una verifica. Nello stesso pannello è possibile rimuovere una 

firma remota già presente e/o memorizzare le credenziali di altre firme remote. 

 

https://gosignweb-be.infocert.it/gosign/isac?lang=it#/login


 

 

Inserire il nome utente (UserID di Firma Remota, inizia con “KEIF…) e password 

forniti con la firma digitale per degli esami di profitto. 

 

Dopo il riconoscimento sarà possibile firmare documenti pdf ed aggiungere 

anche una immagine della propria firma. 

 

 

 

 

 

 



Per firmare il documento, trascinare il pdf nell’area firma: 

 

Scegliere il formato CAdeS 

 

 

 



Posizionare la firma sul documento nella posizione scelta, cliccare su “conferma”, 

inserire il PIN della firma digitale e successivamente si riceverà il codice otp sul 

numero di smartphone utilizzato per la firma degli esami di profitto.  

Inserendo l’otp il documento verrà salvato con la firma digitale. 
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